Adatkezelési tajékoztatd

Hatalyos: 2026.07.22.

1. Az adatkezel6 adatai
Adatkezeld neve:

Fiilop Viktoria egyéni vallalkozé
Székhely:

1061 Budapest, Paulay Ede utca 47. I. emelet 14.
Nyilvantartasi szam:

58308709

Adoészam:

45723683-1-43

E-mail: info@viktoriafulop.hu
Honlap: viktoriafulop.hu

Az adatkezeld6 kommunikacids stratégiai tandcsadasi, PR-, tartalomkészitési és egyéni
kommunikécios fejlesztési szolgaltatasokat nynjt.

Amennyiben az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t koteles kijeldlni, annak neve és
elérhetdségei kiilon feltiintetésre keriilnek.

2. A tajékoztato célja

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy bemutassa, az adatkezeld milyen személyes adatokat,
milyen célbdl, milyen jogalapon, milyen iddtartamig kezel, tovabba ismertesse az érintetteket
megilletd jogokat és azok gyakorlasanak modjat.

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a GDPR, valamint az informdcios
onrendelkezési jogrol ¢és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelelden jar el.

3. Az adatkezelés alapelvei

Az adatkezeld a személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen, atlathatd moddon, célhoz
kototten, adattakarékosan, pontosan, korlatozott tarolasi iddvel, bizalmasan, valamint
megfeleld technikai és szervezési intézkedések mellett kezeli.

Az adatkezeld kizarolag olyan személyes adatot kezel, amely az adott adatkezelési cél
eléréséhez sziikséges.

4. Az adatkezelések ismertetése

4.1. Kapcsolatfelvétel

Az érdekldddk a honlapon taldlhaté kapcsolatfelvételi lirlapon, e-mailben vagy telefonon
keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az adatkezelGvel.

Kezelt adatok:
név

e-mail-cim
telefonszam

az ilizenet tartalma

Az adatkezelés célja:


mailto:info@viktoriafulop.hu
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kapcsolatfelvétel

a megkeresés megvalaszolasa
elozetes egyeztetés

sziikség esetén ajanlatadas

Jogalap:
A kapcsolatfelvétel és a megkeresés megvalaszolasa jellemzden a szerzodés megkotését
megel6zd 1épések megtételéhez sziikséges adatkezelésen alapul.

Adatkezelés id6tartama:
Amennyiben szerz6dés nem jon 1étre, a személyes adatokat az adatkezeld legfeljebb 12 honapig
Orzi meg, ezt kdvetden torli.

4.2. Ajanlatkérés
Az érdeklddo az adatkezel6tol kommunikacids vagy PR-szolgaltatasra ajanlatot kérhet.

Kezelt adatok:

név

e-mail-cim
telefonszam

Az adatkezelés célja:

az ajanlat elkészitése
kapcsolattartas az ajanlatkérdvel
az ajanlatkéréshez kapcsolddo elokészitd egyeztetések

Jogalap:
Az adatkezelés a szerz0dés megkotését megeldzd 1€pések megtételéhez sziikséges.

Adatkezelés id6tartama:
Az ajanlatkérés lezarasaig, illetve amennyiben szerzOdés nem jon létre, legfeljebb 12 honapig.

4.3. SzerzOdés teljesitése
Amennyiben a felek kozott szerz6dés jon létre, az adatkezeld a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés célja kiilondsen:

- kapcsolattartas

- teljesités

- projektmenedzsment

- egyeztetések lebonyolitasa

- aszerzOdéses kotelezettségek teljesitése
Jogalap:
Az adatkezelés a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés id6tartama:
A szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig, illetve ameddig az adatkezelének jogi igény
érvényesitéséhez vagy elharitdsdhoz sziiksége van az adatokra.



4.4. Kommunikécios stratégia, PR-tanacsadas és tartalomkészités

Az adatkezelé kommunikacios stratégia készitése, PR-tanacsadés, tartalomkészités és egyéni
kommunikécios fejlesztés soran olyan adatokat is megismerhet, amelyeket az ligyfél a kdzos
munka érdekében bocsat rendelkezésére.

Ide tartozhatnak kiilonGsen:

kommunikécids stratégiai dokumentumok
- lzleti tervek
- projektleirasok
- pélyazati dokumentacid
- prezentaciok
- markaépitési koncepciok
- kommunikacids elemzések
- médiaanyagok
- sajtdbanyagok
- interjuvazlatok
- kreativ koncepciok
Az adatkezeld ezeket az adatokat kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
hasznalja fel.

Jogalap:
Az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, illetve egyes esetekben jogos érdek alapjan
torténhet.

Adatkezelés id6tartama:
A szerzédéses jogviszony fennalldsa alatt, majd a szerz6dés megsziinését kovetden a vonatkozo
meg0rzési idok szerint.

4.5. Bizalmas informaciok kezelése

A szolgaltatas jellege miatt az ligyfél olyan {izleti, szakmai vagy személyes informaciokat is
megoszthat az adatkezeldvel, amelyek nem minden esetben mindsiilnek személyes adatnak,
azonban bizalmas jellegiiek lehetnek.

Az adatkezeld vallalja, hogy ezeket kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez hasznalja fel, és
harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha azt jogszabaly, hatosagi
megkeresés vagy birdsagi kotelezés teszi sziikségessé. Referenciaként az egyiittmiikodésre
kizarolag az ligyfél elézetes irasbeli hozzajarulasaval hivatkozik.

Jogalap:
Amennyiben személyes adatot is érint, a kezelése a szerzddés teljesitéséhez vagy jogos
érdekhez kapcsolodhat.

4.6. Szamléazas
A szadmla kiéllitasdhoz sziikséges adatokat az adatkezelé a szamviteli és addzési

jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

Kezelt adatok:



név

szamlazasi név

szamlazasi cim

addszam, ha sziikséges

a szamlazashoz kapcsolodo pénziigyi adatok
Az adatkezelés célja:

szamlakiallitas

szamviteli bizonylatkezelés

adozasi kotelezettségek teljesitése

Jogalap:

Jogszabalyon alapul6 kotelezettség teljesitése.

Meg0rzési ido:
8 év.

4.7. Telefonos kapcsolatfelvétel

Amennyiben az érintett telefonon veszi fel a kapcsolatot az adatkezeldvel, az adatkezeld a hivas
soran megismert személyes adatokat kizardlag a kapcsolatfelvétel és a szolgaltatids nyujtasa
érdekében kezeli.

Telefonbeszélgetés rogzitésére nem keriil sor, kivéve, ha errdl az érintettet elézetesen kiilon
tajékoztatjak.

Jogalap:
A kapcsolatfelvétel és az egyeztetés alapjan szerz8déskotést megel6zd 1épések, illetve sziikség
esetén szerzOdés teljesitése.

Adatkezelés idOtartama:
A kapcsolat lezarasaig, de legfeljebb 12 honapig, ha szerzédés nem jon 1étre.

4.8. Weboldal miikodtetése

Az adatkezeld a weboldal biztonsdgos miikodtetése, a felhasznaléi €lmény javitdsa és a
szolgaltatas biztositasa érdekében technikai adatokat kezel.

Ide tartozhatnak kiulonosen:

IP-cim;

bongészd tipusa;

operacios rendszer;

a weboldal hasznalatanak idépontja;
naploallomanyok;

technikai stitik.

A siitik alkalmazasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon Cookie T4jékoztatd tartalmazza.

Az adatkezelés célja

a weboldal mukodésének biztositasa;
informatikai biztonsag;

hibak felderitése;



visszaélések megeldzése.
Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek, illetve a nem sziikséges siitik esetében az
¢érintett hozzajarulésa.

5. Az adatkezelés jogalapjai
Az adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

Az adatkezelés jogalapjai kiilondsen a kdvetkezok:

a) Az érintett hozzajarulasa

A személyes adatok kezelése az érintett Onkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatason alapuld €s
egyértelmil hozzajarulasan alapulhat.

b) Szerzddés teljesitése

Amennyiben az érintett és az adatkezeld kozott szerzddés jon 1étre, az adatkezelés a szerzddés
teljesitéséhez, illetve a szerz6dés megkotését megeldzo 1épések megtételéhez sziikséges.

c) Jogi kotelezettség teljesitése

Kiilonosen a szamlazasi, szamviteli €s adozasi kotelezettségek teljesitése soran.

d) Jogos érdek

Az adatkezeld bizonyos esetekben — példaul informatikai rendszereinek biztonsaga vagy jogi
igényeinek érvényesitése érdekében — jogos érdek alapjan kezelhet személyes adatokat. Az
érintett ilyen esetben tiltakozhat az adatkezelés ellen.

6. Az adatok forrasa
A személyes adatokat az adatkezeld els6dlegesen kozvetleniil az érintettd] szerzi meg.

Az érintett kizarolag olyan személyes adatot adjon meg, amelynek kezelésére jogosult.

7. Az adatok tarolasa és biztonsaga
Az adatkezeld a személyes adatok biztonsaga érdekében megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz.

Ennek keretében kiilondsen:

- jogosultsagkezelést alkalmaz,

- gondoskodik az adatok bizalmassagarol,

- védi az adatokat jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés, megsemmisités vagy
nyilvanossagra hozatal ellen,

- rendszeresen frissiti az alkalmazott informatikai rendszereket,

- biztonsagos kommunikécids csatorndkat hasznal,

- torekszik arra, hogy kizardlag olyan szolgéltatokkal miikodjon egyiitt, amelyek
megfeleld adatbiztonsagi garanciakat nyujtanak.

8. Adatfeldolgozok
Az adatkezeld a szolgaltatas nyujtasahoz adatfeldolgozokat vehet igénybe. Az adatfeldolgozok

kizarolag az adatkezeld utasitdsai szerint jarhatnak el.

Az adatfeldolgozok kore kiilondsen:



- tarhelyszolgaltato

- domainszolgaltato

- informatikai tizemeltetd

- konyveld

- szamlazoprogram szolgaltatd

- elektronikus levelezési szolgaltatd

- felhdalapt dokumentumtarolési szolgaltat6, amennyiben alkalmazasra kertil
Az adatfeldolgozok aktualis listdjat az adatkezeld kérésre az érintett rendelkezésére bocsatja,
illetve a jelen t4jékoztatot sziikség esetén frissiti.

9. Adattovabbitas

Az adatkezeld személyes adatot harmadik személy részére kizardlag jogszabaly alapjan,
hatdsagi megkeresésre, birdsagi kotelezés alapjan, vagy az érintett elézetes hozzajarulasaval
tovabbit. Az adatkezeld személyes adatot iizleti vagy marketing célbol harmadik személy
részére nem értékesit.

10. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Amennyiben az adatkezel6 olyan szolgaltatot vesz igénybe, amely az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kiviil dolgoz fel személyes adatokat, az adattovabbitds kizarélag a GDPR V.
fejezetében meghatarozott garancidk fennallasa mellett torténik.

Az adatkezeld minden esetben torekszik eurdpai szolgaltatok igénybevételére.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az adatkezeld a szolgaltatas nyujtasa sordn automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast nem
alkalmaz.

Amennyiben a weboldalon a jovében ilyen technoldgia keriilne bevezetésre, arr6l az adatkezeld
elézetesen tajékoztatja az érintetteket.

12. Adatmeg0rzési id6
Az adatkezeld a személyes adatokat kizarolag addig kezeli, ameddig az adatkezelés célja
fennall, illetve ameddig jogszabaly vagy jogos érdek alapjan azok megdrzése sziikséges.

Az egyes adatkezelések megdrzési ideje:

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel

Megorzési 1d6: legfeljebb 12 honap

Adatkezelés célja: Ajanlatadas

Megorzési 1dd: legfeljebb 12 honap

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése

MegOrzési 1d0: szerzodés megsziinését kovetd 5 év
Adatkezelés célja: Szamlazas

MegdOrzési 1dO: 8 év

Adatkezelés célja: Jogi igények érvényesitése
Megorzési 1d6: az eléviilési 1d6 végéig

13. Az érintettek jogai
Az adatkezeld biztositja, hogy az érintettek a GDPR-ban és az Infotv.-ben meghatarozott
jogaikat gyakorolhassak.



Az érintett jogosult:

13.1. Tajékoztatast kérni
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy az adatkezel6 kezeli-e személyes adatait, €s
amennyiben igen, milyen adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig.

13.2. Hozzéférést kérni
Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrol, torténik-e személyes adatainak
kezelése, valamint jogosult masolatot kérni a kezelt adatokrol.

13.3. Helyesbitéshez val6 jog
Az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitését vagy kiegészitését.

13.4. Torléshez val6 jog
Az ¢érintett kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben:

az adatkezelés célja megsziint,

visszavonta hozzajarulasat,

az adatkezelés jogellenes,

jogszabadly irja eld a torlést.

Az adatkezel6 nem torolheti azokat az adatokat, amelyek megdrzését jogszabaly kotelezden
eldirja.

13.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog
Az érintett jogosult kérni személyes adatainak kezelésének korlatozasat a GDPR-ban
meghatarozott esetekben.

13.6. Adathordozhat6saghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az éltala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve kérje azok
tovabbitasat mas adatkezeld részére, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

13.7. Tiltakozashoz valo jog
Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az
adatkezel6 jogos érdekén alapul.

13.8. A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzdjarulas visszavonasa nem €rinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés
jogszeriiségét.

14. Az érintetti kérelmek kezelése
Az adatkezeld az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvalaszolja.

Fdszabaly szerint a valaszadasi hatarid6 egy honap, magyar jogi kdrnyezetben pedig az érintetti
kérelem elbiralasara vonatkozé szabalyok is iranyadok. Sziikség esetén ez a hataridé a GDPR
rendelkezéseinek megfelelden tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrdl az
adatkezel tajékoztatja az érintettet.



Az érintett kérelmét az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

E-mail: info@viktoriafulop.hu
Postacim: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 47. 1. emelet 14.

15. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az érintett gy véli, hogy személyes adatainak kezelése sordn jogsérelem érte,
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, vagy
birdsadghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu

Az érintett a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is
érvényesitheti jogait.

16. Cookie-k hasznalata
A weboldal siitiket alkalmaz. A siitik alkalmazasara vonatkozo részletes szabalyokat a kiilon
elérheté Cookie Tajékoztato tartalmazza.

17. A tajékoztatd modositasa
Az adatkezeld fenntartja a jogot arra, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatot a jogszabdlyi
kornyezet vagy a szolgaltatas valtozasa esetén modositsa.

Az aktualisan hatalyos valtozat minden esetben a weboldalon érhetd el.

18. Kapcsolat
Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban kérdése meriil fel, az alabbi
elérhetdségen lehet kapcsolatba 1épni az adatkezeldvel:

Fiilop Viktoéria egyéni vallalkozé
Székhely: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 47. 1. emelet 14.
E-mail: info@viktoriafulop.hu
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